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INFORÍÚE DE GESTÉN GERENCIA 2023

Reciban un saludo fratemo y de bienestar para todos los delegados que hoy nos
acompañan en la septuagásima tercera a¡amblea de delegados COFINAL,

A continuac¡ón presentamos nuestro informe de gestióh del año fiscal 2023, resuttados que más
allá de evidenciar cifras positivas son unos resuflados favorables donde muestran una
cooperat¡va humana, con gran senüdo de solidaridad comprometida con el bienestar y el progreso

de sus asociados y comunidades donde se tiene presencia; compartimos momentos difíciles por

la situación que estamos viviendo, pero también momentos de alegría, de serv¡cio y de amor
por nuestros asociados, esa pas¡ón por el servicio y las ganas de hacer las cosas con
transparencia nos hace ser dihrentes a otras empresas, esto nos permite ratificar que somos una
cooperativa administrada con responsab¡l¡dad y sol¡daridad.

I. BASE SOCIAL

Nuestros asociados al ciene del ejercicio son 56.502, en este año hubo la neces¡dad de
depuración de la base de datos; la cual consiste en sacar las cuentas inactivas que no se habían
movido en 5 o 6 años, es así que acltualmente contamos con una mayoría de asociados activos.
Somos 29.851 mujeres asoc¡adas a la cooperativa y 25.985 hombres; lo cual no9 indica que
siempre la mujer busca la organización en su f,amilia y busca siempre el ahorro.

HOMBRES

25.98s

AGENCIA ASOC¡ADOS
PASTO 11.343
SANDONA 2.627
¡PIALES 4.262
CONSACA 2.O57
BUESACO 4.1,25
TAMINANGO 4.446
LA UNION 4.437
TUMACO 4.533

1.8a9
L¡NARES a.7'16
SIAUNDOY 1.835
ANCUYA 911
TUQUERRES 1.486
GUALMATAN 2.24O

1915
EL TAMBO 2.069
SAN PABLO 1.06¿l
LORENZO OE ALDANA 3.434

553
TOTAL 2(,23 56.5()2
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En las 19 agencias se ha hecho un trabajo ¡mportante y @emos observar en la gÉfica los
asociados en cada una de ellas, es importante resaltar que a fa fecha contamos con catorce
extensiones de caja, las cuales están ub¡cadas en: Chachagüí, Nariño, Yacuanquer, San José de
Alban, San Lorenzo, Mercaderes, La Cruz, Samaniego, Pupiales, Cumbal, La Florida, El Peñol y
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Por rangos de edad la base social de la cooperativa está conformada de h siguiente
La Tola.
manera:

.,URIDICAS

El anal¡sis de total asociados por producto nos indica estas cifras:

Wfu

g c

ru 13.563 o@ISemíllo .

perotro 11,216

La grafica nos indica el nrimero de asociados por pfoducto§ ahoro, donde h mayor incidencia es

de h llnea cot¿iario con 37.034 asociados. seguk*a de los cofiahonito con 13.563 asociados, lo

cual nos indica que niños y padres e§tamos s¡endo más consciente§ do 18 importrancia del ahono

en el logro de metas en un fufu¡o; también e s impoftante para h coop€rEtiva ya que en este

momento podemos pensar en los beneficios que no§ ofroce sl gobiemo y se pueden analizar las

actividades sociales y las meritorias con estos sectores. En este mom€nto hay una buena noticia

y es el subsidio de vMenda donde tas cooperatinas ya podeffio§ canalizár es6 subsidio.

II. DESETPEÑO F¡NA]{CIERO

Dentro de ta estructura del balance lo§ aciivo§ de h cooperat¡\ra al ciene del año 2Ü23' el activo

fueron de $141.202.millones de p€§os, lo que repre§enta un crecimiento del 1.17 % con fespec{o

al año anterior, el ac-tivo más repres€ntativo mnesponde a la cartera de céditos con un valor

§f 31.836 millones de pesos el CUal, en medio de h coyuntura ha dÉm¡nuido en $f .672 milbnes

ha sido admin¡strado con medklas tendientes a disminuir el indirxdot do cartera en mora el cual

a diciembre 2023 se ub¡có en el 7.350,6, a p€6ar de hs medidas adoptadas se ha deGriorado

debido al wncimiento de créditos con garant¡a hipotecaria b gue ha afeúdo negativamente el

indicador, dado que en e§tos prooesos requb¡en de gestiones difefente§ a hs nomales que ha
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demandado tiempo en su recuperaclSn. Frente a las dificultades económicas derivadas por las

múftiples situaciones que estamos viv¡endo, se tu\ro que aqyat a los asociados proteg¡endo el

actúo más representativo que es h cartera:

Cifras en millones de pesos

r' Se tu\ro que condonar a§unos intereses no contabiliadc, se ampló phzos para dism¡nuir

cuolas.
r' Lás tasas de colocación Be incrementaron hs tasas de ¡nterés para los créditos, teniendo

en cuenta el me¡cado financierc.
r' De úual rmnera, el incremento del índice de inflación los costo§ se incremontaron

notablemeñte, ya que las tasas de interés para las capúaciones fueron muy representativas

que favorecieron á muchos agociados que han depositado sus recursos en las diferontss

modalidades de ahono

Dentro de la misma estructura del Bahnce encontramos los pasivos los cuales oerraron en

$110.515 millones de pesos, crecieron en 1.44Yo an relación al año 2022 dentro de esle, el valor

más representativo conesponde a los de@sitos de loa asociados los cuales asc¡enden a $85.819

millones de pesos captados a @rto, mediano y largo plazo representado en el77 .7o/o del total del
pasivo y con un crecimiento del 5.92% con respecto al año anterior.

CDAf
AHORRO A LA VISTA
CONÍRACTUAL
fOfAL

29.t92
1,.270
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Cifras en millones de pesos
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1.636 7,17%ACTTVO tcL2oz i rsg.sss
7,44%

o,27%30.624 63
PASTVO

PATRIMONIO
s,92%85.819 81.021 4.794oEPOStTOS

-1.672 -1,25%CARTERA 131.836 133.508
598 3,35%APORTES SOCIALES ra.47L | 17.s73

-908.429 -73,O1%EXCEDENf€S 335.808 t.244.237

ANO ¿023 ANO 2022 VARIACION PORCENTAJTCUTNI A

5O. !,5O
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llo,srs I rm.g¿r L.574
30-687

27.378
1.234 

_

a5.a19

Por otro lado, el rubro de las obligaciones financiiras con un saldo $20.329 millones disminuyó

en un 9.870Á en relación al año anterior, estos préstamos son adquiridos por la cooperatÚa con

el ñn de apahncar las nuevas colocaciones de crédilo; no obstante, en virtud del convenio de
redescuento con FIIIAGRO para fomento y desanollo rural ascienden en $7.326 m¡llones. Con

BANCOLDEX la obligación alcanza a $9.426 millones, con BANCO DE BOGOTA a $1.528
millones y COOPCENTRAL por valor de $2.000 millones; como pueden observar que las

captaciones de los asociados son insuficientes para atender la demanda del crédito de los

asociados.

I
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En cuanto al.patrimonio de la cooperativa asciende a $30.687 millones de los cuales $18.471 son

los aportes sociales de los asociados, S10.118 millones son las reservas, $1.761 resultados

acumulados y $335.808 millones es el resuttado del ejercicio del año 2023.

DEIOSfTOS

9a5.819
CAilTEEA

lofal-
9Lr.835

51¡¡1.202

Cifras en millones de pesos

Fusntes d€ fondoo do cartora

RICUASO
ErrEiito ¡t,af

RECUR:tO

EX'ERT{O

S2o.330

AFOIÍES
50oAtE5
Sta.471

CAf,IERA SINIE§?RAOA

s9.685

PASM) TOTAT

srr.o.515

txotc! vtr{crMtEf{ro

7.r5%

De¡osfros 0c
asocraDos

65,1!a

Participación

acn\ro
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A¡OR]fS
SOC¡ l,fs t¡l,Of

Cartera por lfnea d€ Crédito

Clasificación
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Cifras en m¡llones de pesos
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Concentración por Edad de Asocladoa (Pertonas l{aturalea} - Por cartera
Agocisdg! f,onto total % Ionto

18-25 2.4U 90/ó

320/"
2?%
360Á

4%

Ciftas en m¡llones de p€sos

Concentración por Edad do Asociados (Personas Naturales) - Por Dopósitoc y aportes
Ranqo n f Mgnto total t'

8.312 1syo 9.253 9.5%
14.226 25% 12.600 13,0%
12.576 23vó 14. 1 15,00Á
11.ffi7 2'tYo 22.413 23,2.h
8.855 1604 37.869 39.2ó/.
55.836 96.676

<=16
1+30
30-45

>60

Cifras en millones de pesos

III.GESTÉN SOCIAL, FONDOS PASIVOS

l. For{fD DE EDUCACÉil
Con el bndo de educación, h adminishación @njuntaments con el comité de Educación y la
Fundáción Cbfinal viene desarollando proyectos de educación y de mejoram¡ento académico de

los asociados.

Los beneficios de estos prqyec{os son diErentes y el impacto ha sido muy favorable para la
cooperativa. De igual manera se ha destinado para caus¿ls formativos, capacitaciones de
funcionarios, delegados y asocidos.

OETATIT
sAl.00

YrGEr¡CrA

lr{TERt0i

x0Dtftctc!ottEs
OEt PERIODO lPRoPrACr0¡l

0EftillltvA
EECUCt0ilES

s^t00 Pof,

EJECI'ÍAR

ADrCrot¡Es

FONDO PARA EDTJCACIO{ 2i6.652 216.651,97

varoR€s ARoñafm gcEG2022 724.421 121.123,76

PROIECTO DE EDI]CÁCION

CURS6 FORMAT]VG Y OCPAC OAIGAOCs 6.293

cAPtclTfclcñ¡ o,1R.ErD06 24.904

C,APACITACICF¿ DiR€CTWG 34.644

AUXIU6 DE EDUC,{CIOI{ EMPI.SDG 5.750

B€COS 1500

Ncú'fl1rt6 i,CJoe CÍES 27.600

IVA FOIOO DE EDUCAOOI 961

su8fof lEs 216.652 r21.121 341.076 154.L21 186.955
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t* 7tú/ crrarta- rasr(tc.¡gxcta{¡- cElfrnc E¡r.zto- Dh..rúr pGrD:txr.l¿- 

^aoc...ddÉ¡.qr. 
¡or/ § ¡aa ¡160:c¡rEtba.¡iitU6trElE ¡It !8/ r&¡**i-ao.*r,-or-.

cx o{ 6ú*¡¡oa-otaro.F.rtó/ rup r¡aar¡-ahr-atrt lri|ó|i/ yEU fauriiarho.t.hñaitü.tt t

v.467
27.391
59.350
6.898

13l1.573

26,40h
21,0o/o

45.570
5,304

t
!t'trt!
l!

;tl

Rango

-60



GOFIilAU Nueva Razón Social. Rosolución 2335 de Septiembre 7 de 1995
Personería Jurid¡ca. Resolución 0284 de Jul¡o 4 de 1964

Activ¡dad Financiera Resoluc¡ón 1162 de Jul¡o 10 de 2002COOPENAIIVA DE AXORRO Y CREDfIO T{ACIOÍ{AL
Nil.: 800.020.684-5

Los auxilios de educacón para asociados, kls incentivos al me¡or ICFES permiten llegar a los

estudiantes que han logrado un buen puntaje en las pruebas de estado en este año se han

benefic¡ado 26 asociados para un monto de $27.6 m¡llones mn excedentes del allo 2022 y el

remanente def 2022 eliondo @nto $341 millones quedando por ejeqrtar $186 millones. Total de

beneficiarios 9.1 18.

2. FONDO DE SOLIDARIDAD.

Cifras en millones de pesos

En el año 2023 este fondo cuenta con un remanente de 't 65 millones con la apropiación del2022
$124 millones y Ia contribución de los asociados $&11 millones para un totat de $931 millones, se

ejecutó $853 millones quedando un saldo por ejecutar de $78 millones.

Con este fundo se pue& atonder mudlos e\reflto§, en la pr€§énte vQencia se tu\ro un total de
9.861 benefrciados.

3. BIENESTAR INTEGRAL. t
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OET PERIOOO
E-iECUCTOtlES

s^roo Poff
EJ ECI'IAR

aorcrot{Es

APROPTACTOX

oEFlf{mvaDEIALLE

155.O46.79165.047FONDO SOCIAI D€ SqIDAR'OAD
421_124 L21-a23,14VAIORES APROqADO6 üCED2O22

64L574 6¡11.578,17coNr8tBticrdt asocraD6 FoNoo sotiDAalD^o
45.560AUXIUO FM MUER-IE BENEFICIARO

138.440auxruo oPnco
8.200AT]XIUO MA]ERNIDAD

AUXIU06 ENFERMEDADES f ERMINAT.ES

461060SEGURO VIDA ASUUIOO D€ AHORRG Y FUNC

140 562SERVICIG MTOIC€G Y HGf{TAIARIC§
300ÍNCAPACIDAD I¡EDrcA Y LASOÍiAL

ESNMULO PTAN FAMILI 
4.4f 7ofRENOAS FrOR^rrS Y SEnÍ. AEqJTAIES

L4-274auxruo oE cÁr¡MroAD ooMEs¡rc¡
AI]X ]RANSP I,MEOICO Y APORIE EPS ARI

159tvA Fod00 0€ souo 810AD
7a 016766.002 931.049 453.033SUATOTALES 165.O47
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De este fondo se subsidia el seguro de vida de ahonos, de igual manera se establec¡ó el estímulo
Plan Familia un auxilio donde el núcleo, hs familias vinculadas su'fidelidad y permanencia es
premiada.

El saldo de la vigencia anterior en el2021 fue de $¡140 m¡llones los valores apropiados del2022
S248 millones, la contribuck'n de asociados $25 milbnes, confibución de asoc¡ados pre exequial

$'189, contribucón cultura y deporte $23 millones para un total $927, la ejecuc¡ón $926 saldo por

SALDO

vrGEIctA
A¡TERIOR
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ejecutar $1,4 milbnes. Este fondo pemite llegar a los asociados a través de los diferentes
auxilios, se atendió un total 1.599 beneficiarios.

DETALIE
s^t o

vlcErct^
A fEn¡on

rootFrc^ct(xEs
DEL PERIOOO APROPTACTOIl

DEFtrafTtv
€JECUCTOt{ES

AOrCrOra€s

FONOO OE 8I€NESTAR INTEGRAT 4¡1O.76¡l {¡1o.764,46
vatoREs APRoP!aDG qffD2022 248.444 248.447,51
cot{Tntqrcnfl ascltDo§ ?REgfqJItr 1&'.715 189.71¡1,51
coNa¡B ac¡vroAoEs PRoasocl DG 25.1a5 25.145.O9
cct¡rRlB cofnHaRffG ct truR Y DEpoR 2168 23.069,19
POUZAS SEGURG VIDA €4.517
A9OYO EDI'CAC¡OII FORMAL 34.861
oTRAS CONTRTBtrcrcNES A5@IA06 .80r.rF 8.a29
RECREACIOT¡

d,T]URA 15.175

s€ lcrG PRE oGQUn[E a6 325
AUXIUOS EDI'CAI¡VG 4.966
INCEÑIryO MUO€ ¡Cff,S

DEMFIT 25.7L6
CEIEBRACIONES 4306
AU'JUO CAIAMIDAf) O Y iTUEFIE PADRE CO 33 260

AUXIUO IXANSPORTE'I¡ATAI/I¡EI{TO MEDICO 11.455
FRGR MA ños FELlcEs 10.245
CELEBRACIONES @f IAHORRTTO 2 534
FNOYECTG EMPRE§AAhLES

CURSG FoRMAII\rcG Y CAPACÍ¡CIC'I DEL 6.140

CAPAClfAClol'l OIRECIIVG
ACTIVIOADES OE DE§ANRüIO SOCIAL MER|TMU-s
oSsEQUtG ASOCTADG 161.042

DESCUEI,ÍTO 10% |ñIERESES CREDITO

AUXIUO D€ O€SEMPIEO 20.801
IMñJESTO AI COI{SUMO FDO BIENESfAR INf ¿15§/6¿

ryA FO¡JD0 D€ SIEIT€SfAi INIEGRAL ,9.271,

SUBTOTALES 145.764 486.776 927 -54A 926 064 t.176

Cifras en millones de pesos

A travé6 de los fondos pasivos se lbgó a un total de 20.578 auxilio§ ontrogados, para un monto
de $1.933 m¡llones.

FUNDACÉN COFINAL
La fundación es un brazo de la cooperativa, bs asociados no aportan nada para la fundación, el
trabajo que realiza h cooperativa con h Fundaclin es que éstos realizan ac{ividades con nuestros
asoc¡adc y h cooperativa l€s paga a través del fondo de educación. Ellos no son parte directa
de la cooperativa y manejan esúados financieros apartB de Coñnal, para mantenerse deben
realizar ac.tividades.

Los directivos de la fundación son delegados del consejo de adm¡nistración, delegados de los
asociados de la Cofinal; la asamblea de la fundación está formada por todos bs miembros del
consejo de administración y junta de üg¡lancia de Cofinal.
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r' Asociados empresas del seclor solidario
/ AsociadG programas de gest¡ón social:
r' Comunidad en general:

Nueva Razón Soc¡al. Resolución 2335 de Septiembre 7 de 1995
Personeria Jurídica. Resolución 0284 de Jul¡o 4 de 19&

Act¡vidad Financiera Resoluc¡ón 1162 de Jul¡o 'lO de 2OO2

643 personas

987 personas

1 .485 personas.

COOPERANVA DE AHORRO Y CNEDÍTO I{ACIOIIAI.
Nt: t oo 020 6€¿-5

A través de h fundación Cofinal en alianza con el comité de Educación Ee proyec{a a la
cooperativa a travé6 de:

r' Ch§€s bailo terapia cohboradores Coñnal durante todo el año.
r' Capacitaciiin medio amb¡ente con los temas de ¡eskluos sóli&s, uso éficiente del agua,

desanollo soston¡blg, dictada en las siguientes agencias Consacá, lpbhs, Ancuya,

Sandoná, La Fbrk a, San Bemardo, Buesaco.
r' Cebbrackln de dibrentes bcfias eopeciales: dla del niño, de la madre, del padre, amor y

amistad, en dibrents age¡rcias cooperatñra Cofinal.
r' Soc¡alizac¡ón de porEfol-p de serv¡ckE en dibrentes agencias de Ia Cooperativa Cofinal.
r' Capácitackln en educacktn financbra en col€gios San Bema¡do, La Unk5n, Sandoná,

Chacfr4üí, Nadño, Búeaco, San Joaé deAlban.
r' CapacitacirSn en econornla solidarb asoc¡ados ¿mperativa Cofnal en el municipio de

Guachucal.
/ Lanzambnto carera c¡cllstica en al¡anza comitá de educación.
r' Curso básir¡ de economía solftlarb a dibrentec entes soliitadc
/ Quinto c&:lo paseo fundaciln Cofinal; Paeto - El Tambo en al¡anza comité de educaciln.
r' Capacitacitln eo mqorar relaciones hborales para el meioram¡ento y d€sempeño en el

ámbito personal y hboral de h agencia pasto.
r' Capacitación,on curso básir¡ de economfa solklaria cooporati\ra Coopunar.
r' Encuenúo y ayudas a difercntes munkÍpios con productos perecederus no perecederos

cámhos y ftr¡tas a asociados de h coop€rativa Cofinal y comunidad en general, Banco de
alimentoo.

r' Proy€ctos en fortalecimiento del secior cuyicola mediante dotación de insumos para

reactivar la economla de los municipirx de Ancuya, Consacá, Cumbal y Sandoná en
proceso.

r' Proyocto de vivbnda Ancuya.

RESUMEil BENEFICIARIOS PROGRAilIAS AÑO 2023

PERSPECTIVAS DE LA FUNDACION COFINAL AÑO 202¡I

r' Conven¡o capacitiación cursos Sena: sbbmas, ventas, Excel.
r' Proyectos en fortalecimiento del s€ctor cry¡cola
r' Capacitacbnes para el cuklado del medio ambiente.
r' Formación en prevención de sustancias Psicoactivas.
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/ Capacitación en educación financiera.
/ Cursos cocina.
r' Chses bailo terapia colaboradores Coñnal.
r' Vacaciones recreat¡vas mitad y fin de año.
/ Capacitación para delegados cooperativa Cofinal.
/ Creación y acompañamiento de los grupos tercera edad.
r' Dieciséis proyec{os prod uc{ivos.
r' Capacitación én servicio al cliente a colaboradores de Cofinal.
/ Capacitación acercamiento a la lengua de señas colomb¡ana solicitada por agencias.
/ Postular ante min¡sterio de cuJtura y secretaria de cultura de la gobemación de Nariño el

proyecto de creac¡ón de la escuela de formación musical de la Fundación Cofinal.
r' Proceso de iniciación de los talleres de formación musical en convenio con el

departamento de música de h unúersidad de Nariño.
o taller de lécnica vocal o canto
. taller de piano
o taller de guitarra
o taller de bajo eléctrico
. taller de percusión

/ Premiación mejor prueba sber 2024 grado 1 1 a Cofiahorritos y Cofijunior.
{ Talle¡ de para colaboradores cooperativa Cofinal en manejo de emociones y trabajo en

equipo.

IV GESTIÓN ADÍIIIt{ISTRATIVA

GOBIERilO CORPORATIVO, El gobiemo corporaüvo esiá representado por 9 consejeros
princ¡pales y 3 miembros de la Junta de vig¡lancia, cada órgano administrativo con sus suplentes

respectivos.

Alirmando que la gobemab¡l¡dad de la cooperativa es buena, que la administrac¡ón se centra
única y exclüsivamente en los intereses colectivos y maneja total transparencia en el

cumplimiento de sus funciones; fue un año bajos resu¡hdos económicos y soc¡ales, los cuales

alcanzan la estabilidad de la cooperativa y con ello la confianza de nuestros asociados.

En cumplimiento a hs disposiciones de la Supersolidarh se reüsaron y aprobaron: Política

seguridad de la informackin y política tratamiento de datos personales.

Los delegados, son los representantes de los asochdos. Destacamos el papel coherente y el

compromiso que ellos asumen en las ac{ividades de la cooperativa.
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COMENTARIOS DE GERENCIA

COLOMBIA No es ajena a la situación que estamos viviendó a nivel mundial, continuamos con

una desacelerack)n económica que sigue afuc{ando notablemente a la población, de Qual
manera está ocuniendo con las entirJades del sector bancario y solilarb nos hemos v¡sto en

situación de crisis donde los beneficios financieros y sociales se han reducido a lo mínimo, se

está perdiendo la esencia del cooperativismo.

En ¡,¡ARIÑO, tenitorb d¡stante del centro del país se agudiza más y se siente con mayor fuerza
por la falta de empr€sG que generen trabajo, la insegurklad, probbmas de comercialización de
productos agrlcohs, no hay proyedos de emprendimiento que les permita generar ingresos, el
alto costo de vida, los problemas con la frontera Ecuatoriana, los problemas de la no

comercialización de productos que prov¡enen & cultivos ilícitG esp€cialmente en el norte y en

la regón de h cordillera, del Piedemonte Costero, de h zona Pacifica, el alto costo de los

combustíble y de los insumos agrlcolas, están incidiendo notablemente y no permiten mejorar la

situación de ¡as comunidades que están ubicadas eo estos sectores.

Por lo anterior, la cooperativa también se ha visto afractada por ello ha ten¡do que adoptar

múltiples acciones de tipo social y financiero; ha reemphzado las aclividades que se realizaban

con los fondos de solidaridad, Bienestar ¡ntegral con a§unas actividades propuestas por la
Fundación Cofinal donde la Pastoral Social del Mun¡cipio de Pasto nos ha donado muchas
productos y recursos perecederos y no per€oederos para llegar a nuestros asociados que han

sido azotados por las diErentes sifuaciones que se está viviendo y con ello hemos podido retener
a muchos que por condidones económ¡cas han manifestado la intensión de ret¡ro.

A nivel financiero, el ¡ncremento de los costos y de la cartera morosa afectaron notablemente el

resultado del ejercicio, ocasbnados por las a¡tas tasas de interés en las captacionos y
colocaciones y el ¡ncremento de las proüsiones; cabe resal&ar que a mediados de diciembre
mediante circular externa No. 54 se autorizó el desmonte de la provisión del4clo al 1.5% de los
microcréditos nuevos, esto ayudo a mejorar el resultado del ejercicio de la Cooperativa.

De acuerdo con la publicac¡ón de los estados financieros reportados al cierre del ejercicio 2023
en la página web de Supersolidaria, de las 173 coop€rativas de ahono y crédito 19 de ellas
presentaron pérdidas que ascienden a $55.903 millones sobre unos activos de $2.2 billones
generando una rentabilidad negativa del activo 2.53%. Los excedentes de los 153 restantes
áscienden a S235.,f45 m¡llones con unos activos de §17.9 billones dando una rentabilidad del
activo 1 ,31%. Una cooperativa r€portó sus cuentas en ceros.

Entre las cooporativas que reflejan Érd¡das se encuentran PROGRESSA, CONGENTE,
NACIONAL EOUCATIVA, COBELEN, COPR@ENVA, MULTIACTIVA DE EDUCADORES DE

BOYACA, PROSPERANDO, CANAPRO, ALIANZA, CREDICOOP, entre otras.
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1 MOGRESSA .32.6851

3 MCIOMJ. EilTáTIVA IE ATORRO Y CfiEOITO .3S4,6

6 I¡II.IIACTIVA IE EDIIADOES IE BOYACA .1 743,6

10 ,0AJA CmilCooP

11 SAI'IVICENIETE PAILMA

12 coocEruu{0N

13 TRAEAJ¡OORES DELSEM LTDA .252.3

14 CAJAINONCOOruRATIVA .?s,7

16 rr{vERStMDt{A0roMt 0EC0L0iI8|A

17 lltrTIACTIVA DE LOS TRASAIADOruS DEt ISS

1S NNOOI.EM DE IRAEAJADOMS GRIPO CSETERO

19 TRABA,,ADORES PAM,IICO COTOI,IBIA S A [,|EDEI.I]N .055,3

Por otra parte, citando la publicación del periódico económico empresar¡al y financiero La

República de fecha 7 de marzo de 2024, t¡lulada las utilidedos de los bancoo cayeron y ocho
de ellos pr€santaron pórdidas. 'Los ostabloclmlontos de crérlito cerraron el año pasado
con menonBa utilÍdader, en medb de la desaelención ecanómba,las a/fas fasas da intetés y
atn menor dinamisoto por pafte de /os consumidores. Seg(tn /as ciñas de la Supeintendencia
Financieñ, at chrrc del 2023 esta3 ontidad$ lrportanon utilidadec por $8,3 billones, $7,9
billones menos que las registadas en 2022.

Por tip de entdad,la3 gananc¡as de ¡os bancos llogaron a S8,l b¡llon6 ($6 billones meno¡
que la3 de 2O221; las de tas co¡porec¡onor financie¡as llegarcn a t520.600 millones; /as

cooperativas de carácter frnancie¡o, $18.900 milbnes, y las que tuvie¡on Wor compoñamiento
fueton las @mpañías de frnanciamiento, qua en @n¡unto registra,ron pérdklas pr -$346.5@
millones'.
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GANANCIAS DE LOS BANCOS A DICIEMARE OE 2023
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INFORTACIÓN A REVELÁR SOBRE LOS OBJETIVOS DE ¡á GEREI{CI,A Y SUS
ESTRATEGIAE PARA ALCANZAR LOS.O&IETIVOS

Fundamentada en la v¡sión de la cooperativa al mejoramiento económico social y cultural de los
asoc¡ados, de la comunidad y de las clases vulnerabl€s fomentando el ahono, la sol¡daridad y el
aporte para desanolhr y consolk ar una empresa del servicio financiero ac¡rde a las necesíddes
de los asociados, se phntean los siguientes objetivos y estrateghs:
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>' lnsementar ol marg€n anual de ingrese de fo¡ma rcsponsable y eficiente.
D Conftnuar con los servii<¡s ñnancieroe y sociales de manera eficiente y responsable a los

asochdos.
) Realiar h pbneackln egffiégica proyedada hasta 2026.
L lmplementar una nu€\ra una ptrfurma tecnológica
F P¡omover un modelo de innoraciln social cooperativa, a bavé3 de h modemizackln y la

implementackln de aplir=cfurnes digitales.
) Continuar con las capac¡tac¡ones a los func¡onarbs y dircciivos en riGgos,'phneácktn

estratégica y actual¡zacbnes normatims.
D Ac'tualizar conünuamente bs reglamentas, manuales, proo$os y procedimientos de la

cooperativa.
D Realizar $tudbs de fadib¡lirad para convertir las extens¡ones de caja en agencias.

ESTRATEGIAS

) Conünuar campañas de rcntabilización de crédito con beneficios a los asociados para

lograr su fidelización.
) Conünuar con el proyecto de consecución de recursos para el sector agropecuario

fondeándonos con recursos de Finagro.
F Conservar y furmar nuevas alianzas y convenios para promover productos y servicios.
), Promoción de productos financieros por medios d¡gitabs a través de distintoe canahs y

plataformas como la página web, coreos elec{rónícos, redes sociales, base de datos, etc.
> Mantener ac{ualizado el multiportal hansaccional, se incrementará las transacc¡ones y

servic¡os para asociados y los usuarios.
D Continuar con las adividades sociales y deportivas en convenio con la Fundacir5n Cofinal.
) Hacer presencia con apoyo económico a los sectors más vulnerables.
D Trabajar con los asociados d€ h tercera edad con ac{ividades de ocupación del tiempo

lib,re, cursos de carámica, y de mejoramiento persona[, enke otros.
) Trabajar con proyectos de med¡o ambiente.

INFORMACÉ}¡ A REVELAR SOBRE LOS RECURSOS, RIESGOS MAS SIGNIFICATIVOS
DE I.A ENTIDAD

RECURSO HUISAI{O:
COFINAL cuenta con un capital humano integrado por 192 vincuhdos por contrato laboral, 65
por prestación de s€rv¡cios, 7 aprendices SEi,lA. De los funcionarios 90% son profesionales de la
Adm¡nistracón, Contadurla y con conocimienlos del sector solidario.
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RIE§GOS:
La Cooperativa en busca de brtalecer la cultura de gost¡ón basada en riesgos, durante el año
2023 se continuó con el proceso de la implementación de un s¡stema integrado de gestión de
riesgos SIAR, para lo cual se rnodificó la estructura organ¡xac¡onal de h cooperativa, creando el
área de riesgos, se rclualizo el código de éüca y conducta, y se está fortahcbndo a nivel cle toda
la organizack5n la cultura de riesgo.

R¡6go de cr6d¡to
El crecimiento de la cartera fue práficamente nub, oon una reducc¡ón en el último mes, debido
al castigo realizado; la adm¡nistración dbpuso de estrategias, estímulos para su reqlperac¡{tn,
pero los resuttados no fueron los esperados y los que se habfan propuesto en el plan de
recuperación de Cooperativa

Riesgo operativo
A ñnales del año 2023 se inició h parametrización de h hena4ienta BIRISK en el módulo de
SARO, con el fin de administrar de una forma más opüma y efuc{iva el riesgo operativo; de esta
manera, el lider de SARO cuenta con la henambnta necesaria para optim¡zar el reporte de
eventos para el anális¡s efsctivo de riesgo a los que está expuesta la ent¡dad, se requiere una
reinducción de algunos funcionarios para evitar mayores riesgos operativos.

Riesgo de Liquidez
La Cooperativa actualizó el manual de polfticas, documentos técnicos y el phn de contingencia
de Riesgo de L(uidez, dando cumplimiento a los lineamientos exigidos por h Superintendenc¡a
de la Economla Solidaria. El SARL emplea los mecanismos necesarios para adm¡nbtrar
adecuadamente h lhuidez de Cofinal, desde el Comité de Riesgos, se monitorearon los
indicadores que revelan los nivdes.de riesgo a los cuales se encuenha expuesta la entidad y se
emitieron las recomendaciones al Consejo de Adminisbación para una oportuna toma de
decisiones.

El año 2023, fue un periodo de muchos retos para la cooperativa y la liquidez sufrió algunos
embates que fueron superados por la administración; asl lo demuestra el mmportamiento de
algunos indicadores que estuvieron por fuera de los rangos establecidos.
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Cofinal se sigue fortaleciendo por medio de herramientas que permiten la integración de todos
los sistemas: el acceso a la plataforma BIRISK facilita la visión global de los sistemas de Riesgo,

asl mismo, las capacitaciones periódicas a los empleados y directivos posibilitan la construcck5n

de una cultura da riesgo en toda la organización. Para el año 2024 el reto es fortalec€r y madurar
la cultura de riesgos en todas las instancias de la entidad.
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Rlecgo del l¡vado de Activoc y Flnanclaclón del Te¡rorl¡mo - SARIáFT.
Contar con el apoyo permanente del Consejo de Administración, ha permitirlo cumplir con los
lineamientos de nuestro ente de control en rehckin a la implementackín y ejecución del SARLAFT
dentro de la cooperativa, se üene establecido políticas y procedimientos para administrar y
controlar dicho riesgo; Cofinal se ha ido ajustando a los requerimientos normativos real¡zados,

buscando evitar, detectar, confohr y reportar llegado el caso las operac¡ones vinculadas al
Lavado de Activos y Financiacón de Teno¡ismo.

RELACIONES SIGNIFICATIVAS. So fortalec¡ó loc conveniog de ¡ecaudo de ssryicio¡
públicoe con: Cornf,amiliar - pago subsid¡o, Convenio de recaudos de servicios públicos,

convenios de seguros a bajo costo que beneficia directamente al asociado, @nvenios para
prestación de servicias de preexequhles entre oüos; hay d€stacar la estrecha relación con
nuestros asociados como factor determinante para ofrecer los productos y serv¡{:¡os financ¡eros a

la altura de sus necesk ades y las de sus hogares agregando válor social y de cal¡dad de vida.
De otra parte, las relaciones con entidades aliadas, proveedores, convenio y demás terceros nos
aportan de forma mancomunada la coordinacón de esfuer¿os en mantener crecientemente la

eficiencia y competitiüdad.

INFOR¡IAC|óN A REVELAR SOBRE LOS RESULTADOS DE LAS OPERACIONES Y
PERSPECT¡VAS.

Los resuhhdos fnancieros, económicos y sociales en el año 2023 son positivos des¡iués de
caba§ar en un escenario financ¡ero en desventaja competitiva frgnte al sec{or bancario por
aspec{os legales como cobertura del segurc de depósitos, el acceso a los subsllios estatales de
créditos de vivienda, los ebctos colaterales de la pandemia, entre otros, no obstante, s¡n son
idénticas las exigencias de regulación que aplican las cooperativas y al sistema financiero.

Loo excedenk en el año 2023 ¡on 1335.808 millone¡.
L¡ c¡rtor. de cÉdito ¡lc¡nza loo 1131.838 mlllonee.
Loa depóoitoa de ahortp se ¡ihlan en 18¡3.081 nlllonec.
Loc aportes coc¡e¡6 cof'arcn con ¡lE.¡U{ millone con un inc¡pmento 1597 m¡llon€a.
L¡ cobe¡tu¡a de provirrión ind¡yadus! má3 le gGneral de h ca¡bra ds c¡údib sobrc l¡i mora
toúal está en 120.3%, lo eud, el un i¡rdlc¡dor bastante pooitivo para la Cooperat¡y¡.
[¡ lplaclón de solvench 17.10%
L¡ Ta¡a empro¡arial 1.56%
Le Liquidez del 11.65%.
El Gapltat lnditucional $l0.llE millonec
El fndtce de venc¡miento 7.35%
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PERSPECTIVAS 2024 COFINAL

l. Continuar con los proyecG produc{ivos bmentando el emprendim¡entro.

2. Ejecutar h phneaclSn esffigix prcyeciatia hsb 2026
3. Promor€r un modelo de innomc*5n soc¡al oooperativa a bavés de h modemizaci«in y la

implementacbn de apl¡(rcbn€s digitales.
4. G€stioriar ante el gobiemo naci¡nal paÉ accodsr a racunsos y ser intermediarios de h

polltica nacional de la economla popuhr.
5. lmplementar el pro<lucto de de4ósitos de ba¡o monto y eledrónboe.
6. Conünuar con el proyecto de consecr¡ciin & recurso6 para el seclor agropecüario a

través d€ F|},¡AGRO y hs nuevas lfneas con BancóHex.
7. lmpl€mentacit5n de h lfnea wfde de Economía circuhr.
8. Dar aplkebilktad a hs esdrategias defin'rh en el plan de mercadeo de la cooperativa con

el fin <le brtalecer el portafulio y meiorar los ¡ndkdores de ahoro, créd¡to y los sefvicios
sociales de Coñnal.

9. lmplemerüar lfnees dc desarollo sostenible.
10. lmplemenEr h ürtualkla«t del cr6dito.
11. Trabajar con proyectos didgidoo hacia h comunidad a través de acdones meritorias
12. Establecer accion€a encam¡nadas a loe jóvenes, visualizando el ñ¡turo de la cooperativa

a un tiempo no l€jano.

La gerencia ut¡liza para med¡r el rendim¡ento de la oooperativa, .los indicadores PERTAS un
sistema que nos permib medir el rendimiento financiero de h cooperativa basado en los
r6sutt¡ados.

De §ual manera, la administración utiliza la evolucirln & h cartara y de hs captaciones con los
históricos del año inmediatamente anterior.

Por ot¡a parte, se evalúa a cada una de las agencias midÍendo el cumplimiento de metras

establecidas para k¡s productos que ofrece la cooperativa a sus asociados y el desempeño de
sus colaboradores.

ACONTECITIENTOS ]¡TPORTANTES REALTZADOS 2023 - GESTÉN REALIZADA

Se adecuo la agenc¡a de lpiales ubicado en el centro comercial EMPORIUM, donde
fu nciona nuesha cooperativa.
Conünuar con el proyecto de vivienda en el municipio de Ancuya.
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Nueva Razón Social. Resoluc¡ón 2335 de Sept¡€mbre 7 de 1995
Personería Jurid¡ca. Resolución 0284 de Jul¡o 4 d6 1964

Act¡v¡dad Financiera Resolución '1162 de Julio 10 de 2002

II{FORUACóN A REVEI.AR SOBRE LAS TEDIDAS DE REI{DIilIIEI{TO FUNDA¡IENTALES
E I}¡DICADORES QUE tA GERENCIA UT¡L'ZA PARA EVALUAR EL RENDIÍÚIENTO DE LA
ET{TIDAD CON RESPECTO A LOS OB.JETIVOS ESTABLEC¡DOS.



COOPERAIIYA DE AHORRO Y CREDITO ACIO'{AL
Nit.:800.020.6&l-5

Nueva Razón Social. Resoluc¡ón 2335 de Septiembre 7 de 1995
Personería Juridica. Resolución 0284 de Julio 4 de 1904

Activ¡dad F¡nanciera Resoluc¡ón 1162 de Julio 10 de 2OO2

AGR.ADECIMIENTOS

La gerencia y los funcionarios de la Cooperativa expres:rn su gratitud a todos los asociados, por
la confianza depo§itada en la Administrsción; de ¡gual manera nuestra admi€ción y respeto al
Consejo de Administración y Junta de Vigilancia por su ded¡cac¡ón, compromiso y liderazgo
ejercido durante este año que estamos inbrmando.

MUCHAS GRACIAS.

ROJAS DE BASTDAS
General de Cofinal
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. Se convirtió en agencia la extensión de caja de San Bemardo, donde La Cruz donde a

.part¡r del mes de novbmbre paso a ser extens¡ón de caja de San Bemardo.
. . Se puso sn marcha 2 objetivos est4Qticos oorno sron: crecei el activo productivo y

reorganizar el proceso de cobranza para optimizar h gesüón de cobro buscando una
adecuada recuperación de cartera.

. Se adecuo la extensión de caja de Pupiales.

. Se adecuo la extensión de caja del Peñol.

. §e implemento la fáctr¡ración de nóm¡na e¡€ctrónica utilizando el software de la DIAN.

. Se rediseñó h página Web de la Cooperativa.

. Se implementó hs políticas de squridad de h infomacón y polítba de tratamiento de
datos persona§.

. Se realizaron jomadas de capacitación con funcbnarios, con gremios, con asociaciones,
con empr*as de servici¡s públícos; especialme,nte dando a oonocer el portafolio de
servicios.

Un reconocimiento a los que ejercen labores de conüol como la Revisoria Fiscal por su oportuno
y valiosa cooperación en temas fundamentales.


